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NORSTAR 
CALL PILOT / VOICE MAIL 

 
ACTIVAR O INICIALIZAR EL BUZON 
 

1. FEATURE 981 

2. Marque 0000 (Contraseña original del sistema) 

3. Oprima OK o marque # 

4. Entre su nueva contraseña (de 4 a 8 dígitos) 

5. Oprima OK o marque # 

6. Oprima OK o marque # 

7. Grabe su nombre y apellido luego del tono 

8. Oprima OK o marque # al finalizar, luego prima 1 para 

escucharse 

9. Oprima OK o marque # para aceptarlo. Si no le gusta como 

quedó oprima 2 y comience nuevamente con la grabación 

 
NOTA: Recuerde que su contraseña no puede comenzar en 0. 

 

ENTRADA AL SISTEMA 
 

1. FEATURE 981 

2. Contraseña 

3. Oprima OK o marque # 

 

NOTA: Si desea entrar a su buzón desde otra extensión, oprima OTHER
  (*), después de FEATURE 981. Luego entre su número de buzón y 

clave. 

  

RESCATAR LLAMADAS DEL CORREO DE VOZ 
 
FEATURE 987 

 

OPCIONES DEL CORREO DE VOZ 
 

2 Escuchar mensajes nuevos 

6 Escuchar mensajes guardados 

3 Grabar mensaje para enviar 

8 Administración del buzón 

 

 
ADMINISTRACIÓN 
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CAMBIAR CONTRASEÑA 
 
1. FEATURE 981 

2. Marque su contraseña actual y OK o # 

3. Oprima ADMIN. o marque 8 

4. Oprima PSWD o marque 4 

5. Marque su nueva contraseña 

6. Oprima OK o # 

7. Oprima OK o # para aceptarla 

 

NOTA: Recuerde que su clave no puede comenzar con 0 y no será menor 
de cuatro (4) dígitos, ni mayor de ocho (8). La clase de 

servicio determinara cuando su contraseña deberá ser 

cambiada. 

 
CAMBIAR NOMBRE 
 

1. FEATURE 981 

2. Marque su contraseña y oprima OK o # 

3. Oprima ADMIN. o marque 8 

4. Oprima GREET o marque 1 

5. Al escuchar el tono grabe su nombre 

6. Oprima OK o # al finalizar 

7. Oprima OK o # para aceptarlo 

 

ENVIAR MENSAJE INTERNO 
 

1. FEATURE 981 

2. Marcar contraseña y oprima OK o # 

3. Oprima 3 

4. Grabe su mensaje y oprima OK o # al finalizar 

5. Oprima OK o # para aceptarlo 

6. Marque número del buzón, lista de distribución o # para el 

directorio 

7. Oprima 3 para rotulación 

 
Certificado  1 

Urgente   2 

Privado   3 

 

8. Oprima SEND o # para enviarlo 
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MENSAJE EXPRESO 
 

1. FEATURE 980 

2. Marque número del buzón. De no saber el número del buzón 

marque # para usar el directorio y comience marcando el 

apellido o marque lista de distribución 

3. Oprima OK o # 

4. Grabe el mensaje y oprima OK o marque # al finalizar 

5. Oprima RETRY o marque 2 si lo desea grabar nuevamente 

6. Oprima 3 para rotular el mensaje 

 

Certificado   1 

Urgente   2 

Privado   3 

 

7. Oprima SEND o marque # 

 

NOTA: Puede usar más de una rotulación. Solamente puede rotular 

Certificado si es usuario de buzón. 

 

ESCUCHAR MENSAJES 
 
1. Oprima MSG y CALL (FEATURE 981) 

2. Marque su contraseña y oprima OK o marque # (Sistema le 

indica cuántos mensajes nuevos y archivados) 

3. Oprima PLAY o marque 2 

4. Al escuchar mensaje escoja entre las siguientes alternativas: 

 

11   escuchar nuevamente desde el comienzo 

4   volver al mensaje anterior 

5   remitir copia del mensaje a otro buzón 

6   pasar al próximo mensaje 

7   brinda datos del mensaje recibido 

77     archivar el mensaje 

8   borrarlo 

9   contestar el mensaje 

 

1       contestar con mensaje 

2       llamar al que le dejó el mensaje 

 

3   adelante 9 segundos 

2   pausa / continuar 

*   control del volumen 
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REMITIR COPIA A OTRO BUZON 
 
 Al escuchar el mensaje: 

 

1. Oprima COPY o marque 5 

2. Oprima YES para grabar introducción 

3. Oprima OK o # al finalizar 

4. Oprima OK o # para aceptarlo 

5. Marque número del buzón y OK o # 

6. Oprima SEND o # 

 

NOTA: Mensaje rotulado como privado no puede ser remitido         

a otro buzón. 

 

TRANSFERENCIA AL BUZON 
 

1. Indíquele a la persona en línea 

2. Oprima FEATURE 986 

3. Marque número del buzón o utilice el directorio 

 

ACCESAR DESDE REMOTO 
 

1. Llame al número telefónico de la compañía 

2. Oprima ** tan pronto la operadora automática le 

conteste 

3. Marque número de buzón, contraseña y # 

 

PROGRAMAR NOTIFICACIÓN REMOTA 
 

1. FEATURE 981 

2. Marque contraseña y oprima OK o # 

3. Oprima ADMIN o marque 8 

4. Oprima 6 

5. Oprima ADMIN o marque 1 

6. Oprima SETUP o marque 1 

7. Oprima medio que utilizará como salida 

 

Línea   1 

Pool   2 

IC   3 

 

8. Marque el número de línea, pool o número de intercom 

9. Oprima OK o marque # 

10. Oprima OK o marque # 

11. Marque número telefónico del destino y # 

Para “beepers” marque cuatro pausas (3), luego marque 

2 y entre clave que señalizará que es aviso de 

mensaje. 
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12. Oprima OK o marque # para finalizar el número 

telefónico 

13. Oprima OK o marque # para aceptar el número 

telefónico 

14. Oprima OK o marque # para aceptar el tipo de destino 

El tipo de destino puede ser teléfono o 

buscapersonas. Si es teléfono deberá determinar 

tiempo de comienzo. Si es a un buscapersonas clase de 

servicio 1 o 7, cambiar 2,3. 

 

 












































